TIETOSUOJA- JA REKISTERISELOSTE

1. Yleista

Tassa selosteessa kuvataan, miten KT Homes LKV keraa ja kasittelee asiakastietoja
tuottaessaan kiinteistonvalityspalveluja KT Homes LKV-nimella. Seloste on EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 edellyttama yhdistetty tietosuojaseloste ja
informointiasiakirja KT Homes LKV:n asiakasrekisteristd. Tama seloste koskee vain KT
Homes LKV:n toteuttamaa henkilotietojen kasittelya, ei sellaisten kolmansien osapuolten
toteuttamaa kasittelya, joille KT Homes LKV luovuttaa henkildtietoja liiketoimintansa
yhteydessa. KT Homes LKV:II4 ei ole kontrollia tallaisten itsenaisten rekisterinpitajien toimiin;
rekisteroityja kehotetaan tutustumaan myoés naiden tahojen tietosuojaperiaatteisiin.
Lisatietoja kolmansista osapuolista on kohdassa 7.

2. Rekisterinpitdja ja rekisterinpitdjan yhteystiedot
Rekisterinpitaja: KT Homes LKV, Talvikkitie 53 M, 01300 Vantaa, Y-tunnus 3582815-8

Yhteyshenkilo tietosuoja-asioissa: Kimmo Laukkanen KT Homes LKV, Talvikkitie 53 M,
01300 Vantaa, toimisto@KT-HomesLKYV.fi

Rekisterin nimi: KT Homes LKV:n asiakasrekisteri ("Asiakasrekisteri”).

3. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste ja kasittely KT Homes LKV:ssa

KT Homes LKV on ainoa rekisterinpitdja niissa palveluissa, joita se tuottaa KT Homes LKV -
nimella. Henkilotietojen kasittely perustuu ensisijaisesti sopimukseen tai sopimuksen
valmisteluun (GDPR 6.1 b), lakisaateisten velvoitteiden noudattamiseen kiinteistdnvalitysta
ja rahanpesun estéamista koskevan lainsdadannon nojalla (GDPR 6.1 c), rekisterinpitajan
oikeutettuun etuun mm. asiakassuhteen hoitamisessa ja markkinoinnissa (GDPR 6.1 f) seka
tarvittaessa rekisterdidyn suostumukseen (GDPR 6.1 a).

3.1 Yleista henkilotietojen kasittelysta

Silta osin kuin Asiakasrekisteri sisaltaa henkildtietoja, niiden kasittelyssa noudatetaan
tietosuoja-asetusta, tietosuojalakia ja muuta soveltuvaa lainsdddantoa, asetuksia,
maarayksia ja viranomaisohjeita, jotka koskevat henkilotiedon kasittelya. Tassa asiakirjassa
kuvataan henkilGtietojen keraamista, kasittelya ja luovutusta koskevat menettelytavat seka
rekisterdidyn oikeudet.

3.2 Henkil6tietojen keraamisen tarkoitus

a) Sopimus-, asiakas- tai siihen rinnastettava suhde. KT Homes LKV keraa tietoja
toimeksiantajista (esim. myyja, vuokranantaja), vastapuolista (esim. ostaja, vuokralainen)
seka arviointi- ja muiden asiantuntijapalvelujen kayttajista. Tietoja voidaan keratd myos
asuntoesittelyissa rikosten tai vaarinkaytdsten ennaltaehkaisemiseksi sekd mahdollisten
asiakkaiden kiinnostusten kartoittamiseksi, asiakassuhteen perustamiseksi ja palvelujen
tarjoamiseksi/markkinointiin. Rekisterinpitaja voi kerata myos toimeksiantoon liittyvien
muiden kuin Asiakkaiden henkilétietoja sisaltavia asiakirjoja (esim. kuolinpesaasioissa
perukirja ja sukuselvitys).

b) Kiinteistonvalitysta koskeva lainsaadanto. (laki kiinteistonvalitysliikkeista ja
vuokrahuoneiston valitysliikkeistéd 1075/2000; laki kiinteistdjen ja vuokrahuoneistojen
valityksesta 1074/2000). Lainsaadanto edellyttdd mm. toimeksiantopaivakirjan pitamista.
Taman vuoksi kohdassa 4 kuvattuja tietoja tallennetaan, kaytetaan ja sailytetaan lain
edellyttamalla tavalla.

c) Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estaminen (444/2017). Asiakkaan
tuntemistietoja ja muita lain edellyttamia tietoja hankitaan, tallennetaan ja sailytetaan



rahanpesun estamiseksi, paljastamiseksi ja selvittamiseksi. Naita tietoja ei kayteta lain
tarkoitusten kanssa yhteensopimattomiin tarkoituksiin.

d) Suostumukseen perustuva kasittely. Mikali muu oikeusperuste puuttuu tai
kasittelytarve ylittda lain edellyttdman vahimmaisen, KT Homes LKV pyytaa Asiakkaalta
suostumuksen henkilotietojen tallentamiseen, kasittelyyn ja sailyttamiseen.

3.3 Seuraamukset tietojen saamatta jaamisesta

Ellei kohdissa 3.2 a)—c) tarkoitettuja tietoja saada, asiakassuhdetta ei voida aloittaa tai jatkaa
eika osallistua oikeustoimiin Asiakkaan kanssa. Mikali asuntoesittelyssa ei saada riittavia
tunnistamistietoja, henkil6a ei valttdmatta voida paastaa esittelyyn.

3.4 Tietojen kayttotarkoitus

Asiakastietoja kaytetddn asiakassuhteen hoitoon ja kehittdmiseen, palvelujen tuottamiseen
ja suojaamiseen, laskutukseen ja perintdan, asiakasviestintaan, markkinointiin ja
mainontaan, mainonnan kohdentamiseen, analytiikkaan ja tilastointiin, oikeuksien ja
omaisuuden suojaamiseen seka lakisaateisten velvoitteiden hoitamiseen ja muihin naihin
rinnastettaviin tarkoituksiin.

4. Asiakasrekisterin tietosisalto / mita tietoja keraamme?

Toimeksiantopaivakirjassa ja sen liitteissa voidaan kasitella mm. asiakkaan perustietoja
(nimi, osoite, kieli), tunnistamiseksi tarvittavia tietoja (henkildtunnus; yritysasiakkailla myos Y-
tunnus), laskutus- ja perintatietoja, asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvia tietoja
(tarjotut palvelut, tapahtuma- ja sopimuspaivat, kohdetiedot, valityspalkkio, palvelun
myyjatiedot), lupa- ja kieltotietoja (suoramarkkinointiluvat/-kiellot), Asiakkaan antamia
kiinnostustietoja, palvelutapahtumia, reklamaatioita sekd vuokralaisen luottotietoja ja muita
taloudellisia tietoja vuokranmaksukyvyn arviointiin.

Rahanpesulain valvontaa varten voidaan kasitelld mm. nimi- ja henkildtunnustietoja,
edustajan ja oikeushenkildiden tietoja (rekisteritiedot, johto ja edunsaajat), toimialaa,
henkilollisyyden todentamisasiakirjoja tai etatunnistusta koskevia tietoja, tietoja toiminnasta,
taloudellisesta asemasta, perusteet liiketoimen tai palvelun kaytolle ja tiedot varojen
alkuperasta seka poliittisesti vaikutusvaltaisiin henkil6ihin liittyvia pakollisia lisatietoja.
Ulkomaalaisilta Asiakkailta, joilla ei ole suomalaista henkilétunnusta, kerataan kansalaisuus-
ja matkustusasiakirjatietoja.

Asiakasyhteystietolistauksissa voidaan kasitella nimea, osoitetta, yhteydenoton tarkoitusta,
yhteydenoton ajankohtaa ja jatkotoimia.

5. Tietojen sailytysaika
Toimeksiantopaivakirjan tietoja sailytetddn kymmenen (10) vuotta toimeksiannon
paattymisesta.

Rahanpesulain mukaisia tietoja sailytetaan viisi (5) vuotta, jollei pidempi sailytys ole tarpeen
rikostutkinnan, vireilld olevan oikeudenkaynnin tai rekisterinpitajan oikeuksien turvaamiseksi;
tarpeellisuus arvioidaan viimeistaan kolmen (3) vuoden valein (444/2017, 4 §).

Asiakasyhteystietolistauksen tietoja sailytetdan kaksi (2) vuotta. Edelld mainittujen lisaksi
tietoja voidaan sailyttaa ja kayttaa markkinointitarkoituksiin Asiakkaan suostumuksella, tai jos
laki muutoin edellyttaa.

Muut henkilGtiedot poistetaan sen jalkeen, kun kasittelylle ei ole enda tarvetta. Mikali
henkilotietojen keraaminen ja sailyttaminen on perustunut ainoastaan Asiakkaan
suostumukseen, poistetaan henkilotiedot taman pyynnosta.



6. Sadnnénmukaiset tietolahteet

Tiedot kerataan ensisijaisesti Asiakkaalta itseltdan (toimeksiantosopimus, tarjoukset, esittelyt
sekd muut toimeksiantoon liittyvat tapahtumat, selonottovelvollisuuden tayttdminen,
verkkolomakkeet, asiakastyytyvaisyyskyselyt, arvonnat). Tietoja voidaan taydentdd mm.
isdnnoitsijatoimistoista, viranomais- ja luottotietorekistereista. Suostumukseen perustuvat
tiedot kerataan Asiakkaalta tai hanen suostumuksellaan kolmansista lahteista.

7. Tietojen luovutus ja siirto

KT Homes LKV voi luovuttaa henkildtietoja lain sallimissa ja edellyttdmissa rajoissa seka
sopimuksen toteuttamiseksi. Tietoja voidaan luovuttaa esim. aluehallintovirastolle ja muille
viranomaisille, kaupan osapuolten pankeille, isdnnditsijalle ja Maanmittauslaitokselle. Tietoja
voidaan antaa myds neuvonantaijille (esim. lakiasiaintoimistot) toimeksiantojen hoitamiseksi
seka oikeudellisissa menettelyissa tarpeen mukaan.

Kauppahinta- ja kohdetietoja luovutetaan Kiinteistonvalitysalan Keskusliitto ry:lle
Hintaseurantapalveluun (HSP), josta tietoja voidaan luovuttaa edelleen HSP:n asiakkaille.
HSP:n tietosuojaseloste: http://www.hintaseurantapalvelu.fi/tietosuoja.

Tietohallinnon ja palvelujen tuottamisessa kaytetdan alihankkijoita (henkil6tietojen
kasittelijoita), kuten kiinteistonvalitysjarjestelmia ja markkinointijarjestelmia tarjoavia
toimijoita seka ilmoitusportaaleja. Esimerkkeina: Etuovi, Oikotie. Kasittelijat toimivat
sopimuksen perusteella KT Homes LKV:n lukuun.

Tietoja ei sddanndnmukaisesti siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle. Siirtoja voidaan kuitenkin
tehda lain sallimalla tavalla, jos siirron kohteena oleva maa tayttaa riittavan tietosuojan tason
tai suojatoimet varmistetaan sopimuksin (esim. EU:n vakiolausekkeet). Pilvipalveluja
kaytettdessa (esim. OneDrive, iCloud, Dropbox) voi syntya valiaikaisia siirtotilanteita.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet / miten suojaamme henkil6tietojanne?
Kayttooikeudet myonnetaan paakayttajan hallinnoimina ja rajataan tehtavien mukaan. Tiedot
sdilytetdan suojatuissa tietokannoissa, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muin teknisin
keinoin suojattuja. Tietokannat sijaitsevat lukituissa ja valvotuissa tiloissa, ja niihin on paasy
vain ennalta nimetyilla henkildilla. Kasittelijoiden kanssa on sovittu asianmukaisista
suojatoimista tietosuojalainsdadannon edellyttamalla tavalla.

9. Rekisteroidyn oikeudet

9.1 Tarkastusoikeus, tiedonsaanti ja siirto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja Asiakasrekisteriin on
tallennettu, seka oikeus saada toimittamansa tiedot jasennellysti ja koneellisesti luettavassa
muodossa. Pyyntd esitetdan kirjallisesti tai sdhkodpostitse kohtaan 2 nimetylle
yhteyshenkildlle; tiedot toimitetaan 30 paivan kuluessa. Rahanpesulain nojalla hankitut tiedot
eivat ole tarkastusoikeuden piirissd; Tietosuojavaltuutettu voi rekisterdidyn pyynndsta
tarkastaa kasittelyn lainmukaisuuden.

9.2 Virheellisen tiedon oikaisu
Rekisterodidylla on oikeus oikaista itsedan koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.

9.3 Kasittelyn vastustaminen/rajoittaminen ja poistaminen

Rekisteroity voi vastustaa henkilGtietojensa kasittelyd suoramarkkinointiin seka pyytaa
kasittelyn rajoittamista tai tietojensa poistamista siltd osin kuin kasittely ei perustu lakiin,
sopimukseen tai muuhun oikeusperusteeseen. Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojaan
poistettavaksi ilman aiheetonta viivytysta, paitsi jos tietojen sailyttamiselle on jokin laillinen
peruste ("oikeus tulla unohdetuksi”).



9.4 Suostumuksen peruuttaminen

Suostumukseen perustuva kasittely voidaan peruuttaa milloin tahansa ilmoittamalla
kohdassa 2 mainitulle yhteyshenkildlle. Tiedot poistetaan, mikali niiden sailyttamista ei
edellyta laki tai muu tdssa selosteessa mainittu peruste.

9.5 Oikeuksien kayttaminen
Pyyntdjen tekeminen tapahtuu ottamalla yhteyttd KT Homes LKV:hyn kohdassa 2 esitetyilla
yhteystiedoilla.

9.6 Erimielisyydet
Rekisterodidylla on oikeus saattaa asia Tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi, jos KT Homes
LKV ei noudata rekisterdidyn pyyntoa.

10. Profilointi ja automaattinen paatoksenteko
KT Homes LKV ei tee Asiakkaisiin kohdistuvaa automaattista paatoksentekoa tai profilointia
henkilotietojen perusteella.



